
打造高绩效团队培养敏捷学习型组织 提高员工能力和意愿

任 何 事 情

都存在大幅改善空间

了解和掌握“结构化复盘”，可以帮助在传统困境中和面临新挑战的员工，拓展

他们的工作思路，提供切实可行的工作优化方法，将每一次工作经历转化成能力 ；

践行“结构化复盘”，更可以协助管理者打造一支敏捷学习团队，灵活高效地提

升团队业绩，沉淀组织智慧，促进组织成长。

结构化复盘版权课程手册
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结构化复盘将帮助更多组织、团队和个人

带来积极改变，发挥更大商业价值和影响力。

掌握结构化复盘的组织、团队领导者、个人

将获得互联网时代最强的竞争力和最快的迭

代能力，这是获得未来成功的关键所在。

“

”
云梯商学院 院长

结构化复盘版权课程创始人



结构化复盘

企业绩效改善工具    个人敏捷成长助手

3年版权课程研发

37期特训营

培养100+专业教练、讲师

最高单课学员高达7,500+人 

11,000+管理者学习
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在近20年的管理咨询工作中，  我一直在思考：  如何帮助客户获得更卓越的商业成果。

我们清晰地看到，任何一家公司的战略、研发、市场、营销、管理、服务、人资，每

个环节和流程，无时不刻都在接受新的商业环境和竞争对手不断升级的挑战。

随着社会经济的发展和进步，现在和未来的企业，最核心的竞争力就是进化速度和影响

力范围。我们的客户需要比以往更敏捷地迭代、进化，才能够适应并发展出持续胜出的

竞争力。而我们的员工不畏挑战，正冲在第一线。

正是基于对“进化速度”和“影响力范围”这两个基本要素的基本判断，我们确立了结

构化复盘版权课程的核心信念和使命。

我们坚信：任何事情，都存在大幅改善空间。“大幅改善”意味着从思维层面进行迭代

而非行为层面进行改变。只要我们能够掌握结构化复盘，就能低成本，甚至零成本地帮

助任何一个企业、组织或个人，从已经发生的一切中，洞悉真相、打破瓶颈，获得原来

不敢想象的成绩。

商业社会以解决问题和创造价值为终极标准。我们也希望帮助管理者和员工培养敏锐的

洞察力、强悍的分析力，直击本质的问题解决能力，不设限的创新力、勇猛的执行力，

不仅能帮助他们更好地获得成功，也帮助企业实现持续稳定的盈利。

成为一个 “加速进化和提升影响力范围“的管理者，是我们的价值，也是我们的使命。

愿与诸君携手努力，共勉。

虞莹

云梯商学院 院长

加速度大学创始人

结构化复盘版权课程创始人

卷首语
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企业管理通识课——结构化复盘

面临日趋激烈的市场竞争，企业必须要依靠快速拓展新市场，或不断创新来赢得机会。而

员工除了要接受不断增加的工作任务和不断升级的指标，也需要不断接受新挑战，从事和

以往完全不同的工作内容。然而，很多全新的工作并没有成熟的经验，员工大多需要摸着

石头过河。在这种情况下，最好的方法，就是先快速行动，再通过事后的复盘分析，总结

行动中的关键得失，不断调整，多次优化，从而实现快速迭代。

              协助企业级复盘落地

              行业领先的版权课程 

              定制化内训课程服务

     

     

     

         大幅提升能力和业绩

         协助认证内训师团队 

         灵活的线上学习方案
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组织面临的典型挑战

激励困难

流动加速

资源不足

VUCA时代
在科技革命、互联网浪潮、经济危机、全球化等因素的共同作用下，

我们已进入了乌卡时代（VUCA） ，即：易变不稳定（volatile）、

不确定（uncertain）、复杂（complex）、模糊（ambiguous），这

意味着，企业需要比以往更强的适应性和更敏锐的学习能力。

无论是什么规模的企业或组织，永远存在资源不足的问题：资金预算

紧张，各类成本增加，人手不足，项目时间紧迫，客户需求更迭，再

加上组织内部竞争，资源不够用，是企业面临最具现实性的问题。

大量的90后年轻员工进入职场，由于新生代员工在工作中的个性特质

和偏好，使管理者不能按过去传统的方式继续激励他们。所有的物质

激励和非物质激励变得不再适用。如何赋能团队，如何激励新生代员

工，成为组织发展的重要命题。

人才的流动性不断加速。根据领英的一份调研报告显示：70后第一份

工作平均超过4年，80后减少到了3年半，而90后骤减到19个月，95

后的平均入职时间更是不到7个月。企业不仅需要承受大量重复培训

成本，更面临着企业隐性知识和经验无法传承的难题。

成长缓慢

随着工作时间的不断增长，很多员工习惯了按部就班地工作。他们逐

渐丧失了挑战自我的意愿和热情，也不能主动升级工作能力。由于缺

乏必要的工作格局和视野，对工作价值驱动要素不够敏感，导致个人

成长和团队发展缓慢甚至停滞。
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掌握结构化复盘3R3A模型

REASON

步骤三
全面分析原因

RESULT

步骤二
寻找结果事实

REVIEW

步骤一
回溯行动目标

ACTION

步骤四
制定有效行动

ADJUSTMENT

步骤五
跟踪反馈优化

ADVANCEMENT

步骤六
总结固化规律
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   “ Taking Performance  to  a High level  ” 



盛辉睿德国际咨询     总经理   尹立新

感谢虞莹老师为我们公司做的企业诊断，不愧是世界500强的高管教练，多年世界顶

尖销售管理顾问公司的销售Top One，虞莹老师对企业管理、销售业绩增长、结构化

复盘有着非常深刻的认识和独到见解。感恩虞老师毫无保留的精彩分享，老师课程的

最大特点就是干货太多，错过真的就是损失一个亿！

德国迪芬巴赫集团   总经理   叶柏东

虞莹老师是一位非常资深的咨询顾问和专业的讲师。非常荣幸能连续4年邀请虞莹老

师为管理团队授课辅导。可以说，公司能有现在这样的发展，在业务上赢得一次又一

次的突破，虞老师有着非常重要的一份功劳。她帮助团队梳理了关键问题，并提供了

实战的解决方案，这次我们通过结构化复盘培训发现的问题，有些当场解决，有些我

们指定负责人解决，另外，对于重大问题，我们会根据对公司战略发展的意义，列入

“公司级计划”，和财务总监一起推进有效解决。感谢虞莹老师带来的精彩课程！

赢得诸多高管赞誉

高趣咨询

速途网络有限公司      副总裁    常娜

这一年来挑战与机遇并存，个体意识和团队力量蓄势待发，一场新的进化正在到来！

特别感谢结构化复盘版权课程创始人 虞莹老师悉心指导启发。 很荣幸成为国内第一

批结构化复盘版权认证讲师，为推动培养敏捷学习型组织，打造高效团队，尤其是结

构化复盘工具，帮助个体大幅提升创造力和解决问题能力。

中铁集团川投公司       人力资源总经理   郭贞红

感谢虞老师带来的结构化复盘和卓越管理者思维提升培训，满满的干货！让我们学

会了如何把不可能变成可能，如何通过多角度的思考来解决问题，如何通过敏捷学

习，精进复盘让自己的技能值呈螺旋式上升，如何让自己每天变得聪明一点点……虞

老师授课牢牢抓住事物本质，辅之以有趣的表达方式，让每一位同事都收获满满！

希望以后能和虞老师多多交流和合作！





英国BP集团

嘉实多集团

安利集团

3M集团

中国移动

中化国际

晶科能源

微创医疗

罗氏制药

强生医疗

碧迪医疗

绿叶医药

百度

小米

宝洁 

维克多

金轮集团

建设银行

光大证券

戴森贸易

东风日产

广汽三菱

通用汽车

上汽集团

科迪华

迪斯尼

通灵珠宝

前程无忧

瀚领咨询

PWC普华永道

凯西医药咨询

中国联合航空

中德科学中心

我们服务过的部分客户 

   Taking Performance  to  a High level 

令 绩效更上一层楼



结构化复盘产品系列

结构化复盘线上专业版

结构化复盘高级教练班

结构化复盘授权讲师班

结构化复盘企业定制内训

结构化复盘企业咨询项目

线上自学版，时间灵活自由，21节音频课+文字稿+随堂作业，总学习时长 21天 ，

课程学习时间 360 分钟 ，总计 6小时。

线上特训营，终身复训，小班制，4次课程直播+4次直播答疑+随堂作业+教练实践

作业，总学习时长2个月，课程学习时间约 50小时 ，考核通过后，颁发结构化复盘

高级教练证书。

可选择线上直播课或线下定制内训两种形式，线上直播课标准课长为2小时*3次，总

计6小时，线下定制培训标准课长为2天。

线下公开课，小班制，2天高密度双轨教学，赠送全部版权课程资料，课下学习时间

约 16小时 ，课后赠送持续辅导180天。考核通过后，颁发结构化复盘授权认证讲师

证书。

可根据客户实际需求，定制结构化复盘企业咨询项目，带领团队进行项目解析、制定计划，

跟踪执行，一对一教练，及输出内部知识库等。
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结构化复盘为版权课程，版权创作者为虞莹，版权号为国作登字-2019-L -00821407。

全部内容已获得中华人民共和国国家版权局知识著作许可。咨询请联系版权出品机构

“云梯商学院”获取更多介绍资料。 

版权说明



聚焦未来   复盘过往 

进化是世间唯一最强力量

联系我们索取资料 

业绩增长咨询  | 团队业绩培训 | 企业管理培训  |  结构化复盘


